
                            

                                   บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลนาสาร 

ที ่  นศ 56401.12/                                      วันที่  22  กันยายน  2566 
เรื่อง    รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
          ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลนาสาร 

เรียน    นายกเทศมนตรีตำบลนาสาร (ผานปลัดเทศบาลตำบลนาสาร) 
 
1. เรื่องเดิม 

  ตามประกาศสำนักงาน ป.ป.ช เรื่อง คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการ
ของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and Transpaerncy Assessment : ITA ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปน
มาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและ   
มีคุณธรรม ซ่ึงเทศบาลตำบลนาสารเปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่ง ท่ีจะตองดำเนินการเขารวมการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของหนวยงานภาครัฐ   
 
 2. ขอระเบียบกฎหมาย 
     1. สำหรับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ       
( Integrity and Transpaerncy Assessment : ITA ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลนาสาร มีคะแนน
รวม 68.88 อยูในระดับ C คือผานการประเมินผลการประเมินปรากฏตาม (เอกสารแนบ) 
     2. ผูรับผิดชอบไดนำผลประเมินของปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในสวนคะแนนท่ียังไมเต็ม 100 
คะแนน มาวิเคราะหผลการประเมิน เพ่ือกำหนดแนวทางในการแกไขในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตอไป    
 
 3. ขอเสนอแนะ/เพ่ือพิจารณา 
 จากขอเท็จจริง ดังกลาวขางตน เปนการพิจารณา 
 1. แจงการประเมินฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหบุคคลกรภายในเทศบาลตำบลนาสาร
รับทราบและเผยแพรผานเว็บไซต ใหบุคคลภายนอกทรายโดยท่ัวกัน 
 2. นำขอเสนอแนะจากการประเมินครั้งนี้ไปปรับปรุง เพ่ือรองรับการประเมินปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ตอไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
 
 
   (ลงชื่อ) 
                (นางสาวดวงใจ ขาวชวย) 
                                        หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล 
                                                                วันท่ี   22   เดือน   กันยายน  พ.ศ. 2566 
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ความเห็นปลัดเทศบาลตำบลนาสาร 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 

  

 (ลงชื่อ) 
                                  (นายอธิคม   อนันตธนวิทย) 

                                         ปลัดเทศบาลตำบลนาสาร  
                                                                 วันท่ี   22   เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2566 

 
ความเห็นนายกเทศมนตรีตำบลนาสาร 
........................................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

  

 (ลงชื่อ) 
                                 (นายพยงค  สงวนถอย) 

                                นายกเทศมนตรีตำบลนาสาร  
                                                           วันท่ี   22  เดือน   กันยายน   พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลนาสาร 
อำเภอพระพรหม  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 



 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก “เปด”  
2 ประการ คือ “เปดเพยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนทราบและสามารถตรวจสอบการเนินงานไดและ 
“เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดเสียของหนวยงานภาครัฐท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงานและประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับ
หนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการะประเมิน ITA ซ่ึงการ 
“เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลให
หนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (85 คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 80 ตามท่ี
กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 
2580) ตอไป 
 
เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากสวนไดสวน
เสียภายใน โดยการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอหนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ และตัวชี้วัดการ
แกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกโดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีหนวยงานท่ีประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธภิาพการสื่อสารและตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) เปน
แบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงท่ีอยูของการเปดเผย
ขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงานโดยเปนการ
ประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของ
หนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูลประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส และตัวชี้วัด
การปองกันการทุจริตประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
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หลักเกณฑการประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ขอคำถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

น้ำหนักแบบสำรวจ รอยละ 30 รอยละ 30 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยแบงออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
 
3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 
2580) ในระยะแรกของแผนแมบทฯ (พ.ศ.2561 – 2565) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวชี้วัดในหนวยงานภาครัฐท่ีมี
ผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวา รอยละ 80 
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ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  เทศบาลตำบลนาสาร 
  หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในชวงระหวาง 0.00 – 69.99 
คะแนน ซ่ึงไมผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม 
อยูท่ี 68.88 คะแนน 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  

เทศบาลตำบลนาสาร ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 1.การปฏิบัติหนาท่ี 93.56 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว  
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 2.การใชงบประมาณ 85.60 คะแนน 3.การใชอำนาจ 88.04 
คะแนน 4.การใชทรัพยสินของทางราชการ 82.31 คะแนน 5.การแกไขปญหาการทุจริต 80.14 คะแนนคิดเปนรอยละ 
85.93%  ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

 
I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี

รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหแก
บุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน 
ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

 
I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หนวยงาน

ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ (อางอิง
จาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และ
เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

 
I19, I21 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ
(อางอิงจาก o14) พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานตอหนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

 
I29 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ี

เก่ียวของ หรือยังขาดความเชื่อม่ันวาหนวยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง ดังนั้น หนวยงานควรมีแนว
ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน (อางอิงจาก o27) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึง
ไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิง
จาก o28) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
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ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลนาสาร ได มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด ท่ี  6.คุณภาพการดำเนินงาน  78.39 คะแนน               
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  75.56 คะแนน และ 8.การปรับปรุงการทำงาน 74.05 คะแนน คิดเปนรอยละ 76% 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
E6, ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล

ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ัง ควร
สื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

E10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไม
ทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรชองทาง
การรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณ
จุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

 
สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
E5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการดำเนินงานหรือโครงการ

ยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง 
ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก 
o30) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทาง 
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E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ียังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 

E12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ีผานมา ดังนั้น หนวยงานควร
ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
(อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับบริการ
ไดรับบริการท่ีรวดเร็วกวาท่ีผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) 
ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสงัคมออนไลน (อางอิงจาก 
o9)  เปนตน 

E14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

E15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
(อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38) 
 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  

เทศบาลตำบลนาสาร ไดดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 9. การเปดเผยขอมูล 66.50 คะแนน 10. การปองกันการ
ทุจริต 35.00 คะแนน คิดเปนรอยละ 50.75% ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการ
ประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ขอ o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 

-  ไมครบองคประกอบขอมูล 
ขอ o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

- แสดงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
ขอ o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

- ไมพบขอมูลแสดงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ขอ o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 

- ไมครบองคประกอบขอมูล ไมแจงใหสาธารณะทราบวามีปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการดำเนินการ
ตามแผนฯหรือไม 
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ขอ o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 

- ไมพบขอมูล ควรแสดงขอมูล ดังนี้ 
- แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงาน 
- มีขอมูลรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย  
(1) งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจาง  
(2) สรุปรายการท่ีมีการจัดซ้ือจัดจาง  
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 
- เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2565 

ขอ o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ไมพบขอมูลจากหนาเว็บไซตหลัก 

ขอ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
- ไมพบขอมูล 

ขอ o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- หนวยงานจะตองแสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเรื่อง
ท่ัวไป เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

- สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
ขอ o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

- หนวยงานจะตองแสดงขอมูล ดังนี้ 
         - แสดงรายงานผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจขหนวยงาน 

                   - มีขอมูลผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวม อยางนอยประกอบดวย 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

- เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2566 
ขอ O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

- เนื่องจากไมมีการแสดง ling ชองทางการเขาถึงขอมูลการสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ขอ O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

- เนื่องจากไมมีการแสดง ling ชองทางการเขาถึงขอมูล 
ขอ o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

- เนื่องจากหนวยงานไมสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาตอบได ท้ังนี้ จะตองเปนขอมูลการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 
ขอ o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- เนื่องจากขอ O34 ไมไดคะแนน 
ขอ O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

- ไมมีการแสดง ling ชองทางการเขาถึงขอมูล 
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ขอ O41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 

- เนื่องจากไมมีการแสดง ling ชองทางการเขาถึงขอมูล 
ขอ o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

- เนื่องจากหนวยงานไมมีการแสดง ling ชองทางการเขาถึงขอมูล ตามขอ O42 
ขอ o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

- เนื่องจากขอ O42 ไมไดคะแนน                          


	เรียน    นายกเทศมนตรีตำบลนาสาร (ผ่านปลัดเทศบาลตำบลนาสาร)

