
 
  

เทศบาลตำบลนาสาร

รายงานผลการดำเนินกาน 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

(รอบ 12 เดือน) 

เทศบาลต าบลนาสาร 

อ าเภอพระพรหม จงัหวดันครศรีธรรมราช 



 
1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ต่ำกว่า 85 คะแนน) 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ 04 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

0 แสดงข้อมูลไม่ครบ
องค์ประกอบตามที่กำหนด 

ศึกษารายละเอียดของแผนฯ 
และเพิ่มหัวข้อตามที่กำหนด 

งานวิเคราะห ์
นโยบายและแผน 

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผนดำเนินการ
แก้ไข รายงานหัวหน้า
สำนักปลดัทราบ 
 

ดำเนินการแกไ้ขแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน ให้มีองค์ประกอบ
ตามที่กำหนด 

แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน
สามารถดำเนินการได้ครบ
ทุกขั้นตอน และครบทุก
หัวข้อในรายละเอียดของ
แผนฯ 

ข้อ o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 0 ไม่แสดงกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
หรือการปฏบิัติงานของ
หน่วยงาน 

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบดูแล
เว็บไซต์ของเทศบาล ดำเนิน
นำกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานลงใน
เว็บไซตห์ลักของเทศบาล 

ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป
ดำเนินการแกไ้ข 
รายงานให้หัวหน้า
สำนักปลดัทราบ 

ดำเนินการนำกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานมาลง
ในเว็บไซต์ของเทศบาล 
เพื่อให้ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้
นำไปใช้ประโยชน์ 

เจ้าหน้าท่ีสามารถนำ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการ
ปฏิบัติงานไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้
อย่างถูกต้อง 

ข้อ o10 นโยบายคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  

0 ไม่พบข้อมูลแสดงนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบดูแล
เว็บไซต์ของเทศบาล 
ดำเนินการนำนโบยาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมา
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์
เทศบาลตำบลนาสาร 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

นักจัดการงานท่ัวไป
ดำเนินการแกไ้ข 
รายงานหัวหน้าสำนัก
ปลัดทราบ 

ดำเนินการนำนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมา
ลงในเว็บไซต์ ของเทสบาล
ตำบลนาสาร 

เจ้าหน้าท่ีและผู้ที่เกีย่วข้อ 
สามารถนำ นโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมา
ใช้ในการปฏิบัต ิ

ข้อ o13 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ี

0 ไม่ครบองค์ประกอบข้อมลู 
ไม่แจ้งให้สาธารณทราบว่า
มีปัญหาอุปสรรค และข้อ
เสอนแนะในการดำเนินการ
ตามแผนฯ 

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ
ศึกษาคู่มือ ITA อย่างละเอียด
และเข้ารับฟังการบรรยายจาก 
ปปช. เพื่อให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบข้อมูล 
ให้ครบทุกด้าน 
 

งานวิเคราะห ์
นโยบายและแผน 

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผนดำเนินการ
แก้ไข รายงานหัวหน้า
สำนักปลดัทราบ 

 

ดำเนินการเพิ่มเติมข้อมูลให้
ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว และ
รายงานหัวหน้าสำนักปลดั 
ทราบ 

เจ้าหน้าท่ีสามารถใช้รายงาน
ผลดังกล่าวเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และสามารถ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการได้
อย่างถูกต้อง 

การดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลตำบลนาสาร ประจำปี 2566 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ o22 รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา
พัสดุประจำป ี

0 ไม่พบข้อมูล ไม่แสดงข้อมูล 
ตามองค์ประกอบ 

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ
ศึกษาคู่มือ ITA อย่างละเอียด
และเข้ารับฟังการบรรยายจาก 
ปปช. เพื่อให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบข้อมูล 
ให้ครบทุกด้าน 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

งานพัสดุดำเนินการ
แก้ไขข้อบกพร่อง 
รายงาน ผอ.กองคลัง 
ทราบ 

 

ดำเนินการเชื่อมโยงหัวข้อให้
ถูกต้องเรียบร้อยแล้ว และ
รายงานผู้อำนวยการฯ 
ทราบ 

ประชาชนผู้มารับบริการ
สามารถเข้าดูข้อมลูการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา
พัสดุประจำปี พ.ศ.2566 

ข้อ o24 การดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

0 ไม่พบข้อมูลจากหน้า
เว็บไซตห์ลัก 

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ
ศึกษาคู่มือ ITA อย่างละเอียด
และเข้ารับฟังการบรรยายจาก 
ปปช. เพื่อให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบข้อมูล 
ให้ครบทุกด้าน 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

งานการเจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการแกไ้ข
ข้อบกพร่อง รายงาน 
หัวหน้าสำนักปลัด 
ทราบ 

ดำเนินการนำรายงานผล
ความก้าวหน้าการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มาเผยแพร่
ในเว็บไซต์หลักของเทศบาล 

ประชาชนหรือผูเ้กี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานของเทศบาล
ได้ทราบความคืบหน้าขอ 
การดำเนินงานในปีท่ีผา่นมา 

ข้อ o26 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี  

0 ไม่พบข้อมูล ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ
ศึกษาคู่มือ ITA อย่างละเอียด
และเข้ารับฟังการบรรยายจาก 
ปปช. เพื่อให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบข้อมูล 
ให้ครบทุกด้าน 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

งานการเจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการแกไ้ข
ข้อบกพร่อง รายงาน 
หัวหน้าสำนักปลัด 
ทราบ 

ดำเนินการนำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล มาเผยแพร่ในเว็บไซต์
หลักของเทศบาล 

ประชาชนหรือผูเ้กี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานของเทศบาล
ได้ทราบความคืบหน้าขอ 
การดำเนินงานในปีท่ีผา่นมา 

อ o28 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

0 หน่วยงานไมไ่ด้แสดง
ช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีน
เกี่ยวกับการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ผ่านทางช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน 

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบดูแล
เว็บไซต์ของเทศบาลตำบลนา
สาร ได้ปรับปรุงช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ แยกจาก
ช่องแจ้งเรื่องทั่วไป 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

นักจัดการงานท่ัวไป
ดำเนินการแกไ้ขข้อ
บอพร่อง รายงาน
หัวหน้าสำนักปลัด
ทราบ 

ดำเนินการแยกช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ ออกจาก
ช่องแจ้งเรื่องทั่วไป 

ประชาชนหรือผูต้ิดต่อ
ราชการ สามารถใช่ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตำบล
นาสาร ผ่านทางเว็บไซต์ 
ของเทศบาลตำบลนาสารได ้
 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

0 เทศบาลตำบลนาสาร ไมไ่ด้
แสดงรายงานผลการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลนาสาร ได้มีการ
ประชุมบุคคลภายนอก หรือ
เชิญบุคคลภายนอกมาร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 
แต่ไมไ่ด้นำมา แสดงรายงาน
ผล จึงให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบรายงานผล
กิจกรรมทุกกิจกรรมที่
ดำเนินการเสร็จสิ้นพร้อม
ภาพถ่ายประชาสัมพันธ์หน้า
เว็บไซต์ของเทศบาล 
 

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

นักจัดการงานท่ัวไป
ดำเนินการ แกไ้ข
ข้อบกพร่อง รายงาน
หัวหน้าสำนักปลัด
ทราบ 

ดำเนินการรายงานผล
โครงการ ท่ีเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมพร้อมประชาสมัพันธ์
หน้าเว็บไซต์หลักของ
เทศบาลตำบลนาสาร 

ประชาชนหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องจะได้ทราบถึง
ภาระกิจทีเ่ทศบาลตำบลนา
สารได้ดำเนิน โดยเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกไดม้ี
ส่วนร่วม ในการดำเนินงานว่า
มีกิจกรรมใดบ้าง ในแต่ละปี 

ข้อ o32 การสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy 

0 ไม่มีการแสดง ling ช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูลการ
สร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy  

เทศบาลตำบลนาสาร ได้มีการ
ประชุมเพื่อช้ีแจ้งให้พนักงาน
ได้รับทราบถึงการสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy 
พร้อมท้ังได้ประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี
ให้พนักงานทุกคนทราบและ
ถือปฏิบัต ิ

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

นักจัดการงานท่ัวไป
ดำเนินการ แกไ้ข
ข้อบกพร่อง รายงาน
หัวหน้าสำนักปลัด
ทราบ 

ดำเนินกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อปลูก
จิตสำนึกหรือสร้าง
วัฒนธรรมให้เจา้หน้าท่ีใน
การปฏิเสธการรับของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี และ
ประชาสมัพันธ์หน้าเว็บไซต์
หนักของเทศบาล 
 
 

เจ้าหน้าท่ีทุกท่านทราบถึง
นโยบายฯ และพร้อมปฏิบตัิ
อย่างเคร่งครัด 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ o33 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy  

0 ไม่มีการแสดง ling ช่อง
จากการเข้าถึงข้อมูล 

เทศบาลตำบลนาสาร ได้แจ้ง
ให้ทุกส่วนราชการรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบตัิหน้าที่ มายัง
สำนักปลดั และดำเนินการ
จัดส่งรายงานผลตามหนังสือ
สั่งการ  

นักจัดการงาน
ทั่วไป 

นักจัดการงานท่ัวไป
ดำเนินการ แกไ้ข
ข้อบกพร่อง รายงาน
หัวหน้าสำนักปลัด
ทราบ 

ดำเนินการรายงานผลตาม
นโยบายฯ ตามหนังสือสั่ง
การอย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าท่ีผูเ้กี่ยวข้อง
ประชาสมัพันธ์ และจดั
กิจกรรมเพื่อปลูกจิตสำนึก
ให้กับผู้ปฏิบัตหิน้าท่ี ทุกท่าน
ทราบและตระหนักถึงโทษ
ของการรับของขวัญ และ
สร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความชื่อสตัย ์
 

ข้อ o34 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

0 เทศบาลตำบลนาสาร ได้นำ
แผนการตรวจสอบภายใน
มาตอบ จึงไมเ่ป็นข้อมูลการ
ประเมินความเสี่ยงทุจรติ
และประพฤติมิชอบ
ประจำป ี

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ
ศึกษาคู่มือ ITA อย่างละเอียด
และเข้ารับฟังการบรรยายจาก 
ปปช. เพื่อให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบข้อมูล 
ให้ครบทุกด้าน 

งานนิติการและ
การพาณิชย ์

ให้งานนิติการและการ
พาณิชย์ ดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยง
ของการดำเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่
ที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  และจัดทำ
รายงานผลการ
ประเมิน ให้ครบ
องค์ประกอบตามที่
กำหนด 
 
 
 

ดำเนินการรายงานผล และ
รายงานให้หัวหน้าสำนักปลดั
ทราบ 

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน
ทุกกอง จะได้ทราบว่าการ
ปฏิบัติงานของแต่ละงานมี
ความเสีย่งตรงจุดไหนบ้างบ
และควรไดร้ับการแกไ้ข
อย่างไร 
 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

อ 035 การดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสีย่งการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 

0 เนื่องจากไมไ่ด้ดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในข้อ o34  

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบใน
การประเมินความเสีย่งตาม
หัวข้อ o34  และดำเนินการ
จัดกิจกรรมหรือการ
ดำเนินการทีส่อดคล้องกับ
มาตรการหรือการดำเนินการ
เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยง 

งานนิติการและ
การพาณิชย ์

ให้งานนิติการและ
การพาณิชย์ 
ดำเนินการแกไ้ข และ
รายงานหัวหน้าสำนัก
ปลัดทราบ 

ดำเนินการจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับมาตรการหรือ
การดำเนินการเพื่อบรหิาร
จัดการความเสีย่ง  

ลดความเสีย่งในการปฏิบัติ
หน้าท่ี และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน
ได้มากยิ่งข้ึน พร้อมท้ังได้
สร้างความมันใจให้กับบุคลล
ภายนอก 

ข้อ o40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

0 ไม่มีการแสดง ling ช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูล 

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ
ศึกษาคู่มือ ITA อย่างละเอียด
และเข้ารับฟังการบรรยายจาก 
ปปช. เพื่อให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบข้อมูล 
ให้ครบทุกด้าน 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ดำเนินการเสริมสร้าง
มาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน กำหนด
แนวปฏิบัติ เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา 

ดำเนินการจัดกิจกรรม
เสรมิสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่เจา้หน้าท่ีใน
หน่วยงาน โดยใช้การ
ฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจา
หน้าท่ีของรัฐ 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมี
ความตระหนักถึงจริยธรรม
อันดีงาม และบริการด้วยใจ 
โปร่งใส เป็นธรรม ไม่
แสวงหาผลประโยชน์ส่วน
ตน 

ข้อ o41 การประเมิน
จริยธรรมเจา้หน้าท่ีของรัฐ 

0 ไม่มีการแสดง ling ช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูล 

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ 
ดำเนินการรายงานผลการนำ
มาตรฐานทางจริยธรรมไปใช้
ในการปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
จัดทำรายงานผลการ
ประเมินจริยธรรมไป
ใช้ในกระบวนการ
ทรัพยากรบุคคล 
รายงานให้หัวหน้า
สำนักปลดัทราบ 

ดำเนินการรายงานผลการนำ
การประเมินจริยธรรมไปใช้
ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเข้า
ร่วมโครงการส่งเสรมิ
จริยธรรมเพื่อเป็นการ
เสรมิสร้างจริยธรรมอันดี
ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนใน
หน่วยงาน 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ o42 มาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

0 ไม่มีการแสดง ling ช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูล 

ให้เจ้าหน้าที่จัดทำรายงาน
วิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA 
ของหน่วยงาน ในปี พ.ศ.
2565  

งานนิติการและ
การพาณิชย ์

งานนิติการและการ
พาณิชย์ จัดทำ
รายงานผลการ
ประเมิน ITA ในปี 
2565 วิเคราะห์ที่มี
ข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนทีจะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน และ
ประเด็นต่างๆ ตาม
ข้อกำหนด พร้อม
รายงานให้ทุกส่วน
ทราบ เพ่ือจะได้
ปรับปรุงแก้ไข 
 

ดำเนินการจัดทำรายงานผล 
และวิเคราะห์ข้อบกพร่อง 
และประเด็นต่าง ๆ ที่ต้อง
พัฒนา ให้ครบทุกขั้นตอน 
แล้วรายงานหัวหนา้
สำนักงานปลัดทราบ 

เจ้าหน้าท่ีนำข้อบกพร่อง 
หรือประเด็นท่ีต้องแก้ไขมา
ดำเนินการปรับปรุง ให้ดี
ยิ่งข้ึน เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการประเมินครั้ง
ต่อไป 

ข้อ o43 การดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

0 เนื่องจากข้อ o42 ไมไ่ด้
คะแนน 

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ
ศึกษาคู่มือ ITA อย่างละเอียด
และเข้ารับฟังการบรรยายจาก 
ปปช. เพื่อให้เข้าใจถึง
องค์ประกอบข้อมูล 
ให้ครบทุกด้าน 

งานนิติการและ
การพาณิชย ์

ดำเนินการแกไ้ขข้อ
พกพร่อง รายงาน
หัวหน้าสำหนักปลัด
ทราบ 

ดำเนินการวเิคราะห์ผลการ
ประเมิน ตามข้อ o42 และ
นำผลการประเมินมาแก้ไข 
และปรับปรุง พร้อมรายงาน
ความก้าวหน้าหรือผลการ
ดำเนินการตามมาตรฐาน
เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 

เจ้าหน้าท่ีนำข้อบกพร่อง 
หรือประเด็นท่ีต้องแก้ไขมา
ดำเนินการปรับปรุง ให้ดี
ยิ่งข้ึน เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการประเมินครั้ง
ต่อไป 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i3 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มาก
น้อยเพียงใด 

83.43 บุคลากรบางส่วนยังไม่ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน
และความรับผดิชอบต่อ
หน้าท่ี 

สร้างความตระหนักให้กับ
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน  

งานอำนวยการ งานอำนวยการ 
ดำเนินการสร้าง
แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนา
ศักยภาพการทำงาน
ของบุคลากรใน
หน่วยงานมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน  

ดำเนินการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

บุคลากรทราบและตระหนัก
ถึงหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของตนเองในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

ข้อ i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน 
ทีท่่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด  

74.57 บุคลากรบางส่วนยังไม่
ทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 

ประชุมชี้แจงเพ่ือเผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทุกคน
รับทราบ 

งานอำนวยการ งานอำนวยการ 
ดำเนินการแจ้ง
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ดำเนินการแล้วแจ้งแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
สำนักงานฯ ในการประชุม 

บุคลากรทราบแผนปฏิบัติ
การและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณฯ และมสี่วน
ร่วมในการกำกับตดิตาม 

ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

61.13 บุคลากรบางส่วนยังไมม่ี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

ให้บุคลากรเข้าร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ เพื่อ
จะได้ทราบขั้นตอนการจัดทำ
งบประมาณ และทราบถึง
งบประมาณของแต่ละป ี

งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผนดำเนินการ
เชิญบุคลากรใน
หน่วยงานเข้าร่วม
กระบวนการจดัทำ
งบประมาณ ของทุก
ปี 

ดำเนินการแล้ว จัดให้
บุคลากร ทุกส่วนเข้าร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ
ประจำทุกป ี

บุคลากรทราบงบประมาณ
ในแต่ละปี ทราบว่าแต่ละ
งานจะดำเนินการจัดซื้อจดั
จ้างในเรื่องใดบ้าง 

ข้อ i13 ท่านได้รับ
มอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 
 

77.93 บุคลากรบางส่วนยังคิดว่า
ได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาไม่เป็นธรรม 

ให้หัวหน้าส่วนราชการทุกกอง
ทบทวนการมอบหมายงาน
ให้กับพนักงานทุนคนใน
หน่วยงานว่ามีความเป็นธรรม
หรือเปลา่ 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

งานการเจ้าหน้าที
ดำเนินการสำรวจ
ความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงาน 

ดำเนินการแล้ว นำผลที่ได้
รายงานผู้บังคับบญัชาเพื่อ
แก้ไขปัญหา 

บุคลากรในหน่วยงานควร
ได้รับความเป็นธรรมจาก
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง 
เพราะจะได้ปฏิบัติงานอย่าง
มีความสุขและเต็ม
ความสามารถเต็มกำลัง 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

79.03 บุคลากรบางส่วนยังคิดว่า
ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของตนไม่
เป็นธรรม 

ให้หัวหน้าหน่วยงานพิจารณา
ผลการประเมินของทุกส่วน
ราชการว่ามีความเป็นธรรม
กับผู้ปฏิบัติงานหรือม้าย 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

งานการเจ้าหน้าท่ี
รวบรวมผลการ
ประเมินในปีท่ีผ่านมา
เพื่อสำรวจผลการ
ประเมินวา่เป็นธรรม
มากน้อยเพียงใด 

ดำเนินการแล้ว รายงานผล
การประเมินในปีท่ีผ่านมาให้
หัวหน้าหน่วยงานทราบ  

ประชุมชี้แจงเพ่ือทำความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนทราบถึง
หลักเกณฑ์และการประเมิน 

ข้อ i15 ผู้บังคับบญัชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผูเ้ข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

77.87 บุคลากรบางส่วนยังคิดว่า
การที่ผู้บังคับบัญชา ให้เข้า
รับการฝึกอบรมยังเกดิ
ความเป็นธรรมไม่เพียงพอ 

ให้หัวหน้าส่วนราชการ ทำ
ความเข้าใจกับบุคลากรใน
สังกัดเกี่ยวกับการเข้ารับการ
ฝึกอบรม ในแตล่ะโครงการฯ
ที่บุคลากรของท่านให้ความ
สนในนำเสนอผู้บริหาร  

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

งานการเจ้าหน้าท่ี
ดำเนินการ ช้ีแจ้ง
หลักเกณฑ์ และ
ระเบียบในการฝึก
อบมให้ทุกส่วน
ราชการทราบ 

ดำเนินการแล้ว รายงานผล
ให้หัวหน้าสำนักปลัดทราบ 

บุคลากรในหน่วยงานทราบ
ถึงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติใน
การในการเข้ารับการ
ฝึกอบรมที่เกีย่วกับงานของ
ท่าน 

ข้อ i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

74.43 บุคลากรในหน่วยงานบาง
ท่านยังไม่มีความข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1. กำหนดแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
2. ช้ีแจงขั้นตอน/แนวปฏิบตัิ
ในการขออนุญาตเพื่อยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมท้ังจัดทำเป็นข้อความ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของสำนักงานฯ  
 

งานอำนวยการ งานอำนวยการ 
ดำเนินการแจ้งเวียน
แนวทางฯ ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ 
รายงานผลให้
ผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยนำแนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบในการ 

บุคลากรทราบแนว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ชัดเจน 
และสามารถนำไปเป็นแนว
ทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อยา่งถูกต้อง 
อีกทั้งยังมีความเข้าใจ
ตรงกันว่าการที่
บุคคลภายนอก จะยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
ต้องมีการขออนุญาตอยา่ง
ถูกต้อง เนื่องจากมีแนว
ปฏิบัติของทางราชการ
กำหนดไว้อย่างชัดเจน 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมี
ความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

79.07 บุคลากรในหน่วยงานบาง
ท่านยังไม่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน 

1. กำหนดแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
2. ช้ีแจงขั้นตอน/แนวปฏิบตัิ
ในการขออนุญาตเพื่อยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมท้ังจัดทำเป็นข้อความ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของสำนักงานฯ  
 

งานอำนวยการ งานอำนวยการ 
ดำเนินการแจ้งเวียน
แนวทางฯ ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ 
รายงานผลให้
ผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยนำแนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบในการ 

บุคลากรทราบแนว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ชัดเจน 
และสามารถนำไปเป็นแนว
ทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อยา่งถูกต้อง 
มีการขออนุญาตอยา่ง
ถูกต้อง เนื่องจากมีแนว
ปฏิบัติของทางราชการ
กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

ข้อ i21 เจา้หน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

68.97 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
บางท่าน ไม่มีความเข้าใจ
การขออนุญาตยมืทรัพยส์ิน
ของราชการใปใช้
ปฏิบัติงาน 

1. กำหนดแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
2. ช้ีแจงขั้นตอน/แนวปฏิบตัิ
ในการขออนุญาตเพื่อยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมท้ังจัดทำเป็นข้อความ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของสำนักงานฯ  
 

งานอำนวยการ งานอำนวยการ 
ดำเนินการแจ้งเวียน
แนวทางฯ ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ 
รายงานผลให้
ผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยนำแนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบในการ 

บุคลากรทราบแนว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ชัดเจน 
และสามารถนำไปเป็นแนว
ทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อยา่งถูกต้อง 
มีการขออนุญาตอยา่ง
ถูกต้อง เนื่องจากมีแนว
ปฏิบัติของทางราชการ
กำหนดไว้อย่างชัดเจน 
 
 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i24 หน่วยงานของท่าน 
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

81.27 บุคลากรบางส่วนไม่ทราบ
ถึงแนวปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการ
กำกับ ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สิน 

1. กำหนดแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
2. ช้ีแจงขั้นตอน/แนวปฏิบตัิ
ในการขออนุญาตเพื่อยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
พร้อมท้ังจัดทำเป็นข้อความ
ประชาสมัพันธ์ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของสำนักงานฯ  
 

งานอำนวยการ งานอำนวยการ 
ดำเนินการแจ้งเวียน
แนวทางฯ ให้
เจ้าหน้าท่ีทราบ 
รายงานผลใหห้ัวหน้า
สำนักปลดั ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยนำแนว
ปฏิบัติในการขออนุญาตเพื่อ
ยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบในการ 

บุคลากรทราบแนว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ชัดเจน 
และสามารถนำไปเป็นแนว
ทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อยา่งถูกต้อง 
มีการขออนุญาตอยา่ง
ถูกต้อง เนื่องจากมีแนว
ปฏิบัติของทางราชการ
กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

ข้อ i26 มาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

81.27 บุคลากรบางส่วนใน
หน่วยงานยังไม่มันใจใน
มาตรการป้องกันการทุจรติ
ของหน่วยงาน 

ประชุมชี้แจงเพ่ือเผยแพร่
มาตรการป้องกันการทุจรติ
ของเทศบาลตำบลนาสาร ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทุก
คนรับทราบ 

งานอำนวยการ งานอำนวยการ
ดำเนินการจัด
กิจกรรมเผยแพร่
มาตรการป้องกันการ
ทุจริต ให้หัวหน้า
สำนักปลดั ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยจัด
กิจกรรมเผยแพร่มาตรการ
ป้องกันการทุจริต ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้
เข้าร่วมกิจกรรม 

บุคลากรทราบมาตรการ
ป้องกันการทุจริต และเช่ือ
มันในมาตรการป้องกันการ
ทุจริตที่หน่วยงานจัดทำขึ้น 

ข้อ i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

76.80 บุคลากรบางส่วนใน
หน่วยงานยังไม่ทราบ
เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน 

จัดโครงการอบรมเพื่อส่งเสริม
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

งานการเจ้าหน้าท่ี จัด
โครงการอบรมเพื่อ
ส่งเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ให้
บุคลากรเข้าร่วม
โครงการทุกคน 

ดำเนินการแล้ว โดยจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ประชาสมัพันธ์หน้าเว็ปไซต์
ของเทศบาล และจะจัด
โครงการอบรมฯ 

บุคลากรทราบมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
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ข้อ i28 หน่วยงานของท่าน 
มีการนำผลการประเมิน ITA
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานมากน้อยเพียงใด 

80.17 บุคลากรบางรายยังไม่
ทราบว่าหน่วยงานได้นำผล
การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 

จัดทำรายงานผลการประเมิน 
ITA และแจ้งประชาสัพธ์ให้ทุก
ส่วนราชการทราบ พร้อมทั้ง
บอกถึงปัญหา และความเสีย่ง
ในปีท่ีผ่านมาเพื่อให้ทุกส่วน
ราชการนำไปปรับปรุงแก้ไข 

งานอำนวยการ จัดทำรายงานผลกา
ระประเมิน ITA 
ประชาสมัพันธ์
หน้าเว็ปไซต์หลักของ
เทศบาล และประชุม
ช้ีแจ้งให้ทุกส่วนทราบ
พร้อมท้ังกำชับ ให้
ปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน 

ดำเนินการแล้ว จัดทำ
รายงานผลการประเมิน ITA 
ประจำปี 2566 พร้อมทั้ง
ประชุมชี้แจ้งขอบกพร่อง
ของปีท่ีผ่านมา และกำชับ
ทุกส่วนดำเนินการแก้ไขโดย
เร่งด่วน 

บุคลากรในหน่วยงานทุกคน
ทราบผลการประเมิน ITA 
และพร้อมให้ความร่วมมือใน
การปรับปรุงแก้ไข ให้มี
ประสิทธ์ิภาพมายิ่งขึ้นในปี
ต่อไป 
 

ข้อ i29 หากท่านพบเห็น
การทุจริตทีเ่กิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ี
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

76.77 บุคลากรในหน่วยงานยังไม่
มันใจในความปลอดภัย
สำหรับการแจ้งหรือให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ประชุมชี้แจ้งแนวทางแก้ไข 
และบอกแนวทางในการแจ้ง
เรื่องการทุจรติ และสร้าง
ความมั่นใจท่ีจะแจ้งให้ข้อมลู 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงาน ว่ามี
ความปลอดภัย  

งานอำนวยการ ปรับปรุงหน้าเว็ปไซต์
หนักของเทศบาล ให้
มีช่องสำหรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกแยก
ต่างหากจากช่อง
ทั่วไป และจดัให้มี
เจ้าหน้าท่ี ในการเข้า
ดูข้อมูล และจัดตั้ง
คณะทำงานเพื่อ
ตรวจสอบ 

ดำเนินการแล้ว แยกช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ออกจากช่องทั่วไป 

บุคลากรในหน่วยงานมีความ
มันใจและเขา้ใจในมาตรการ
ป้องกัน และการแจ้งเรื่อง
การทุจริตทีเ่กิดขึ้นว่ามีความ
ปลอดภัย ต่อผูร้้องเรียน 

ข้อ i30 หากมเีจ้าหน้าท่ี
กระทำการทุจริต หน่วยงาน
ของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

80.13 บุคลากรในหน่วยงาน ยังไม่
ทราบถึงขั้นตอนการลงโทษ
กรณีทำการทุจริต 
เนื่องจากหน่วยงานยังไม่
พบผู้กระทำความผดิ จึงไม่
มีกรณตีัวอย่าง 

ประชุมชี้แจ้งและสร้าง
จิตสำนึกในการปฏิบัตหิน้าท่ี
พร้อมท้ังสอดแทรกบดลงโทษ
สำหรับกรณีที่คดิจะกระทำ
หารทุจรติ และกำหนด
บทลงโทษอย่างจริงจัง สำหรับ
ผู้กระทำความผดิ 

งานอำนวยการ ให้หัวหน้าส่วน
ราชการทุกส่วน 
ประชุมชี้แจ้งและ
กำชับถึงบทลงโทษ 
เพื่อเป็นการเตือนสติ
สำหรับผู้ที่คิดจะ
กระทำความผิด 

ดำเนินการแล้ว โดยกำหนด
มาตรการและบทลงโทษ
สำหรับผู้กระทำความผิด 
กระทำการทุจริต ต่อหน้าที่  
 

บุคลากรในหน่วยงานทุก
ท่านปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ช่ือสัตว์สุจริตโดยตลอด ไม่
เคยมผีู้ใดกระทำการทุจรติ 
หรือฝ่าฝืน บทลงโทษท่ีทาง
เทศบาลตำบลนาสาร
กำหนด 
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ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

74.70 ผู้มาตดิต่อบางรายอาจจะ
คิดว่าการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีอาจจะไมเ่ป็นไป
ตามขั้นตอนทำให้ใช้เวลา
มากในการมาติดต่อแต่ละ
ครั้ง 

ให้หน่วยงานท่ีมีหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้
มาติดต่อราชการ บอกถึง
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน แต่ละขั้นตอน และ
หากไมไ่ด้รบัความสะดวก
กรุณาแจ้ง หัวหน้าส่วน
ราชการ 

กองคลัง 
กองช่าง 

สำนักปลดั 
กองสวัสดิการ

สังคม 

ให้หัวหน้าส่วน
ราชการประชุมช้ีแจ้ง
บุคคลกรในสังกัดของ
ท่าน โดยให้จัดทำ
คู่มือทำหรับการ
บริการประชาชน 
และประชาสัมพันธ์
หน้าเว็บไซต์ของ
เทศบาลและตดิไว้
บริเวณหน้าห้องของ
ทุกส่วนราชการ 
 

ดำเนินการแล้ว โดย
กำหนดให้แตล่ะส่วนราชการ
จัดทำคู่มือประชาชนของทุก
ส่วนราชการ และ
ประชาสมัพันธ์หน้าเว็บไซต ์

ผู้มาตดิต่อราชการเข้าใจถึง
ขึ้นตอนและระยะเวลาใน
การให้บริการแต่ละท่าน 
พร้อมท้ังทราบกระบวนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีใน
การให้บริการ 

ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบตัิ 
มากน้อยเพียงใด 

74.67 ผู้มาตดิต่อราชการบางราย
คิดว่าเจ้าหนา้ที่ปฏิบัติหรือ
ให้บริการ ยังไม่เป็นธรรม
และยังเลือกปฏิบัติอยู ่

ให้ทุกส่วนราชการที่มีหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู้้
มาติดต่อราชการ จดัทำ
หมายเลขลำดับ ไวส้ำหรับใหผู้้
มาติดต่อราชการได้เห็นถึง
ลำดับในการเข้ารับบริการ 
โดยเจา้หน้าท่ีจะต้องเรียน
ตามลำดับหมายเลข  

กองคลัง 
กองช่าง 

สำนักปลดั 
กองสวัสดิการ

สังคม 

ให้ทุกส่วนราชการ
จัดทำหมายเลขลำดับ
ในการให้บริการ และ
จะค่อยแจ้งเตือนหรือ
บอกถึงลำดับที่รับ
บริการอยู่  

ให้เจ้าหน้าที่ทุกกองรายงาน
สถิติ สำหรับผู้มาใช้บริการ
ในแต่ละวัน เพื่อจะไดเ้ก็บ
รวบรวมเพื่อมาวิเคราะห์ถึง
ปัญหา และอุปสรรค ดูว่า
จำนวนผู้มารับบริการกับ
เจ้าหน้าท่ีเหราะสมกันหรือ
เปล่า 
 
 
 
 

ผู้มาตดิต่อราชการได้ทราบ
ถึงลำดับการให้บริการของ
ตนเอง และทราบขั้นตอน
การให้บริการของแตล่ะทาน
ลดความกังวลว่าเจ้าหนา้ที่
จะเลือกปฏิบัต ิ
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ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มาก
น้อยเพียงใด 

73.14 ผู้มาตดิต่อราชการบางท่าน
ยังคิดว่าการให้บริการแก่
ท่าน ไม่ได้มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
เท่าที่ควร 

ประชุมชี้แจ้ง และทำความ
เข้าใจ เจ้าหน้าท่ีทุกท่านที่มี
หน้าท่ีให้บริการผู้มาติดต่อ
ราชการต้องให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และแกไ้ขปัญหา
จนผู้รับบริการ มั่นใจว่าไดร้ับ
บริการถูกต้องครบถ้วนทุก
ขั้นตอน 

งานอำนวยการ งานดำนวนการ 
ดำเนินการประชุมชี้
แจ้ง และกำชับ
เจ้าหน้าท่ี ให้ปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเป็นธรรม
และให้บริการอย่าง
เป็นมิตร และเพิ่ม
ช่องทางการร้องเรียน
สำหรับใหผู้้มาติดต่อ
ราชการได้แจ้งปัญหา
สำรับการให้บริการ 

ดำเนินการแล้ว โดยจัดให้มี
ช่องแจ้งเรื่องเรียน ร้องทุกข์
และให้หัวหน้าหน่วยงาน
ค่อยสอดส่องดูแล เมื่อ
เจ้าหน้าท่ีให้บริการ 

ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ
สามารถซักถาม ข้อสงสยั
จากเจ้าหน้าที่ทุกท่านจนสิ้น
ความสงสยั และทราบว่า
ได้รับริการครบทุกข้ันตอน 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการ
ทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 

73.88 ประชาชนในพ้ืนท่ียังไม่
ทราบว่าเทศบาลจัด
โครงการฯ และกิจกรรม
ต่างๆ เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมมาก
น้อยเพียงใด 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้จดัโครงการฯ 
หรือกิจกรรมต่างๆ 
ประชาสมัพันธ์ งานและ
โครงการฯ ให้ประชาชนใน
พื้นที่ได้รับทราบและไดม้ีส่วน
ร่วมในการทำกิจกรรม โดยทุก
กิจกรรมและโครงการฯ 
มุ่งเน้นถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและผู้เข้าร่วม
โครงการฯ 

งานอำนวยการ งานอำนวยการ 
ประชาสมัพันธ์ 
โครงการฯ หรือ
กิจกรรมต่างๆ ท่ี
เทศบาลจดัทุก
โครงการฯ เพื่อให้
ประชาชนไดเ้ข้าร่วม
พร้อมท้ังนำรายงาน
ผลโครงการฯ และ
ภายถ่ายโครงการฯ 
หรือกิจกรรม
ประชาสมัพันธ์หน้า
เว็บไซตเ์ทศบาล 

ดำเนินการแล้ว โดยนำ
ภาพถ่ายของกิจกรรมต่างๆ 
ประชาสมัพันธ์หน้าเว็ปไซต์
ของเทศบาล 

ประชาชนสามารถเข้าร่วม
กิจกรรม และโครงการที่
เทศบาลจดั และร่วม
ประเมินผลโครงการ และ
แสดงความคดิเห็นเพื่อใช้
เป็นประโยชน์กับทาง
เทศบาล 
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ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก
น้อยเพียงใด 

70.79 ผู้มาตดิต่อบางส่วนยังเห็น
ว่าการเผยแพร่ข้อมลูของ
หน่วยงานมีความซับซ้อน 
เข้าถึงได้ยาก หรือมี
ช่องทางที่ไม่หลากหลาย 
หรือผู้มาติดต่อไม่ทราบว่า
เทศบาลตำบลนาสาร มี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook   

ประชาสมัพันธ์เว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลนาสาร รวมถึง
สื่อสังคมออนไลน์ ให้ผูม้า
ติดต่อทราบ และ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อ ณ จดุให้บริการ 

งานอำนวยการ งานอำนวยการ 
ดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์ และ
รายงานผลให้ 
หัวหน้าสำนักปลัด
ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดย
ดำเนินการอยา่งย่อๆ 
เผยแพร่ ผ่านสื่อ Social 
Media และอื่นๆ เช่น เว็ป
ไซต์ Facebook รายงานผล
การดำเนินการให้ หัวหน้า
สำนักปลดัทราบ แล้ว 

ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เทศบาล 
เผยแพรไ่ด้ในหลายช่องทาง 
อีกทั้งข่าวที่เผยแพร่นั้น มี
ข้อความกระชับ เข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชน หรือผูร้ับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน
มากน้อยเพียงใด 

72.33 ผู้มาตดิต่อบางส่วนยังเห็น
ว่าการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้
บริการยังมีช่องทางน้อยอยู่ 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควรได้รับ
ทราบ  

งานอำนวยการ งานอำนวยการ
ดำเนินการเพิ่มช่อง
ทางการ
ประชาสมัพันธ์
ข่าวสารให้มากยิ่งข้ึน
ทั้งแบบออนไลน์และ
ประกาศผ่านรถแห ่

ดำเนินการแล้ว โดยเพิ่มช่อง
ทางการประชาสมัพันธ์ ให้
เข้าถึงได้ง่ายและสามารถ
เข้าถึงได้ทุกวัย  

ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เทศบาล
เผยแพรไ่ดม้ากยิ่งข้ึน ทำให้
เกิดความสะดวกในการเข้า
มารับบริการ หรือเข้ามาร่วม
กิจกรรมในเทศบาล 

ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทาง
ที่สามารถติชมหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

72.14 ผู้รับบริการบางส่วนยังไม่
ทราบช่องทางการเข้าไปติ
ชมการให้บริการของ
พนักงาน 

ประชาสมัพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ทราบว่า สามารถเข้าไปติชม
การให้บริการผ่านทางหน้า
เว็บไซต์ของเทศบาล หรือผ่าน
ทาง Facebook หรือผา่น
แบบสอบถามที่ทางเทศบาล
จัดทำไว ้

งานอำนวยการ งานอำนวยการ
ดำเนินการ
ประชาสมัพันธ์
ช่องทางการติชม การ
ปฏิบัติงานให้
ผู้รับบริการได้ทราบ
อย่างทั่วถึงทุก
ช่องทาง 
 

ดำเนินการแล้ว โดย
ประชาสมัพันธ์ ผ่าน
ผู้ปฏิบัติงาน และทาง
เว็บไซต์ของเทศบาล 

ประชาชนสามารถเข้ามาติ
ชมการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการของหน่วยงานได้ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาให้หน่วยงาน 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

66.91 ผู้มาตดิต่อบางส่วนอาจได้
รับคำชื้อแจงและตอบ
คำถามไม่ชัดเจน เนื่องจาก
ในประเด็นข้อคำถามหรือ
คำตอบนั้น อาจเกี่ยวข้อง
กับระเบียบ และกฎหมาย
ต่างๆ 

- จัดทำ FAQ หรือคู่มือการ
ช้ีแจงตอบคำถาม พร้อมทำ
เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ ตดิไว้
บริเวณทีผู่้มาติดต่อเห็น และ
จัดทำช่องทางที่สามารถตอบ
คำถามได้อย่างรวดเร็ว 
- ให้แต่ละกลุม่ภารกิจเป็น
ผู้ตอบคำถามในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของตนเอง 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงาน 
ดำเนินการจัดทำ 
FAQ หรือคู่มือการ
ช้ีแจงตอบคำถาม 
พร้อมทำเป็นสื่อ
ประชาสมัพันธ์ ติดไว้
บริเวณทีผู่้มาติดต่อ
เห็น และรายงานผล
ให้ผู้อำนวยการฯ 
ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยทุกกลุ่ม
งานรวบรวม FAQ ของกลุ่ม
งานของตน 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ได้รับ
ทราบแนวทางการชี้แจงและ
ตอบข้อซักถามต่างๆ                     
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของตน 
หากมีผู้มาติดต่อราชการ 
สอบถามได้รับคำช้ีแจงใน
ประเด็นต่างๆ ที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

ข้อ e10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่า มีเจา้หน้าท่ีมี
การเรยีนรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

55.86 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 

หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปดิ
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากน้ีควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจด
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน 
 

งานอำนวยการ ดำเนินการแยก
ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
กับช่องทั่วไปออกจาก
กัน และให้มี
เจ้าหน้าท่ีค่อยตดิตาม
เรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์เป็นประจำ เมื่อ
มีเรื่องร้องเรยีน 
รายงานให้หัวหน้า
สำนักปลดัทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยแยกช่อง
ร้องเรียน ร้องทุกออกจาก
ช่องทั่วไป และจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบในการ
ตรวจสอบข้อมลู 

ผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อ
หากต้องการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ก็สามารถ
เข้าไปหน้าเว็บไซต์ของ
เทศบาลตำบลนาสารแล้ว
เลือกช่องทางการร้องเรียน
ร้องทุกข์ได้เลย 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ e11 การปฏิบัตหิรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

71.56 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือ
การให้บริการใหด้ีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 

เทศบาลตำบลนาสารจัดให้มี
การสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผล
สำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการ 

งานนิติการและ
การพาณิชย ์

งานนิติการและการ
พาณิชย์ 
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการในรูปแบบ 
E-Service ให้ผูม้ารับ
บริการทราบ และ
รายงานผลให้
ผู้อำนวยการฯ ทราบ 
 

ดำเนินการแล้ว โดยการ
ประชาสมัพันธ์  

ผู้มารบับริการ สามารถ
ขอรับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได ้

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

72.40 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าทีผ่่านมา 

เทศบาลตำบลนาสารจัดให้มี
การสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผล
สำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการ มุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ผู้มาตดิต่อหรือรับ
บริการได้รับริการทีร่วดเร็วขึ้น 

งานนิติการและ
การพาณิชย ์

งานนิติการและการ
พาณิชย์ กำหนดให้
ทุกส่วนราชการจดัทำ
คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ และ
เผยแพร่ให้ประชาชน
ได้รับทราบ พร้อมทั้ง
เผยแพรผ่ลการ
ดำเนินงานรที่แสดง
ให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจนให้ประชาชน
รับทราบ 
 
 

ดำเนินการแล้ว โดยการ
ประชาสมัพันธ์ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้เห็นถึงขั้นตอน
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ
ทราบว่าในปีท่ีผ่านมา
เทศบาลมีการดำเนินการใน
ภาระกิจใดบ้าง 



ข้อคำถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ e14 หน่วยงานเปดิ                
เปิดโอกาสให ้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น                 
มากน้อยเพียงใด  

68.47 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลนาสารควรเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของ
เทศบาล ผา่นการดำเนินการ 
โครางการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ 

งานนิติการและ
การพาณิชย ์

งานนิติการและการ
พาณิชย์
ประชาสมัพันธ์การมี
ส่วนร่วมของ
บุคคลภายนอกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ให้
ประชาชนภายนอกได้
รับทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยนำ
ภาพถ่ายและรายงานการ
ประชุมประชาคมหมูบ่้านใน
การจัดทำประชาคมท้องถิ่น
ในแต่ละปี  

บุคคลภายนอกไดร้ับทราบ
และมสี่วนร่วมในการประชุม
และสามารถเสนอความ
คิดเห็นผ่านเวทีประชาคมได ้

ข้อ e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขี้น มากน้อย
เพียงใด 

71.58 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากเท่าที่ควร 

เทศบาลตำบลนาสารควรมี
การกำหนดแผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่
เสรมิสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

งานนิติการและ
การพาณิชย ์

งานนิติการและการ
พาณิชย์ รายงานผล
การดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มโีครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ดำเนินการแล้ว โดยนำ
รายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่
มีโครงการ/กิจกรรม
เสรมิสร้างความโปร่งใส 
ประชาสมัพันธ์ ผ่านเว็บไซต์
ของเทศบาล 

ประชาชนผู้เข้ารับบริการได้
ทราบถึงการดำเนินโครงการ
ที่เสริมสรา้งความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการในแตล่ะป ี

 
 
 
 
 
 
 



2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาและยกระดับให้ดีย่ิงข้ึน (85.01-94.99 คะแนน) 

ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i1 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

87.83 บุคลากรในหน่วยงาน
บางส่วนยังคิดว่าการ
ใหบ้ริการแก่
บุคคลภายนอกยังไมเ่ป็นไป
ตามขั้นตอน 

ให้ทุกส่วนราชการจดัทำคู่มือ
การบริการประชาชน 
เผยแพรล่งเว็ปไซต์ พร้อมกับ
ติดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดำเนินงานแตล่ะขั้นตอนไว้
หน้าห้องของทุกส่วนราชการ 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงานจัดทำ
คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 
ประชาสมัพันธ์ในเว็ป
ไซต์ และตดิไว้หน้า
ห้อง 

ดำเนินการแล้ว โดยให้แต่ละ
ส่วนราชการนำคูม่ือการ
ให้บริการประชาชน 
ประชาสมัพันธ์ในเว็บไซต์ 
และตดิไว้หน้าห้อง 

เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการทราบ
ถึงปัญหาและไดด้ำเนินแกไ้ข
การให้บริการใหเ้ป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
ขึ้น เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน 

ข้อ i2 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

90.07 บุคลากรบางรายยังคิดวา่
การปฏิบัติของเจา้หน้าท่ียัง
ขาดความเท่าเทียมกัน  

ให้ทุกส่วนราชการกำชับการ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
ให้เท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ จัดระบบให้มีการจับ
บัตรคิวในการเข้ารับบริการ 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงานจัดทำบัตร
คิว ในการเข้ารับ
บริการว่างไว้หนา้ห้อง 

ดำเนินการแล้ว โดยทำ
หมายเลขบัตรคิวให้บริการ
ตามลำดับ ก่อนหลัง 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานต้อง
ค่อยดูว่ามีการแซงคิวหรือมี
คิวท่ีรอให้บริการมากน้อย
เพียงใด เพื่อสามารถแก้ไข
ปัญหาและสอบถามปัญหา
ในการรับบริการได ้

ข้อ i9 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และคุม้ค่า 
มากน้อยเพียงใด 

87.90 บุคลากรบางรายยังคิดวา่
การใช้จ่ายงบประมาณยัง
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่าเท่าที่ควร 

เจ้าหน้าท่ีงบประมาณรายงาน
ผลการดำเนินงาน และ
ประชาสมัพันธ์ ในเว็บไซต์  

งานวิเคราะห์
นโยบายและ

แผน 

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผนดำเนินการ
จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน และ
ประชาสมัพันธ์หน้า
เว็บไซต์  

ดำเนินการแล้ว จัดทำ
รายงานผลการดำเนินงาน 
และรายงานให้หัวหน้าสำนัก
ปลัดทราบ 

เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าดู
รายงานผลการดำเนินงาน
หน้าเว็บไซต์ ของเทศบาล 

ข้อ i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่ง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.23 บุคลากรบางรายยังคิดวา่
การให้บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน ยืมทรัพยส์ิน
ของทางราชการไปใช้ยังไม่
เป็นไปตามชั้นตอน 

หัวหน้าส่วนราชการกำชับทุก
ส่วนราชการที่เกีย่วข้อง
ดำเนินการใหเ้จ้าหน้าท่ีปฏิบัติ
ตามระเบียบฯ อย่างเคร่งครัด 

ทุกส่วนงาน ทุกส่วนงาน
ดำเนินการปฏิบัตติาม
ระเบียบการยมื
ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่าง
เคร่งครดั 

ดำเนินการแล้ว จัดทำ
รายงานผลการยืมทรัพยส์ิน
และสำรวจทรัพย์อยู่
สม่ำเสมอแล้วรายงานให้
หัวหน้าส่วนราชการทราบ 

เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบตัิตาม
ระเบียบฯ ไม่อนุญาตให้
บุคคลภายนอกนำทรัพยไ์ป
ใช้โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 



ข้อคำถาม 
ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการกำกับ
ติดตามฯ/รายงานผล 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ข้อ i25 ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

85.67 บุคลากรในหน่วยงานท่าน
ยังคิดว่าผู้บริหารสูงสุดยัง
ไม่ให้ความสำคญักับการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ผู้บริหารได้จัดใหม้ีการ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี และให้บุคลากร
ทุกท่านเข้าร่วมในการสร้าง
วัฒนธรรม 

งานนิติการและ
การพาณิชย ์

งานนิติการและการ
พาณิชย์ ดำเนินการ
จัดทำประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy และ
ให้พนักงานทุกคน
ปฏิบัติตาม และ
รายงานตามหนังสือ
สั่งการ 

ดำเนินการแล้ว ประกาศ
เจตนารมย์ และรายงานผล
ให้หัวหน้าสำนักปลัดทราบ 
และรายงานผลตามหนังสือ
สั่งการ 

บุคลากรทุกท่านทราบแล้ว
ทางปฏิบัติและปฏิบัตติาม
อย่างเคร่งครัด และรายงาน
ผลตามขั้นตอน 

ข้อ e4 ในช่วงปีท่ีผ่านมา 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านหรือไม ่

93.05 ผู้มาตดิต่อราชการบางราย
ยังคิดว่าหน่วยงานมีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ 

ผู้บริหารได้จัดใหม้ีการ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี และให้บุคลากร
ทุกท่านเข้าร่วมในการสร้าง
วัฒนธรรม พร้อมท้ังประกาศ
หน้าเว็บไซต์หลักของเทศบาล 

งานนิติการและ
การพาณิชย ์

งานนิติการและการ
พาณิชย์ ดำเนินการ
ประกาศเจตนารมณ์
หน้าเว็บไซต์หลักของ
เทศบาล และ
ประชาสมัพันธ์
กิจกรรมทีร่ณรงค์ให้
บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมทุกคน  

ดำเนินการแล้ว โดยการ
ประกาศเจตนารมณ์ พร้อม
ทั้งกิจกรรม ในการสร้าง
วัฒนฯ และรายงานาผลให้
หัวหน้าสำนักปลัดทราบ  

เจ้าหน้าท่ีทุกคนใน
หน่วยงานประปฏบิัติตาม
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
ฯ อย่างเคร่งครดั  

ข้อ e13 หน่วยงานมรีะบบ
การให้บริการออนไลน์
หรือไม ่
 
 

88.42 ผู้มาตดิต่อบางส่วนไม่ทราบ
ว่าเทศบาลตำบลนาสาร มี
การปรับปรุงการให้บริการ 
โดยใช้รูปแบบออนไลน์ 
เช่น การร้องเรียนการ
ทุจริต  การให้บริการใน
รูปแบบ E-service เป็นต้น 

ประชาสมัพันธ์รูปแบบการ
ให้บริการแบบออนไลน์ ให้
ประชาชนผู้มารับบริการ
ทราบ พร้อมทั้งอธิบาย
ขั้นตอนและวิธีการใช้ให้กับ
ประชาชนได้ทราบ 

ทุกกลุ่มงาน ทุกกลุ่มงานช่วย
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการในรูปแบบ 
E-Service ให้ผูม้ารับ
บริการทราบ และ

รายงานผลให้
ผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ดำเนินการแล้ว โดยทุกกลุ่ม
งานประชาสัมพันธ์ การ

ให้บริการผ่านระบบ  
E-Service พร้อมท้ังตดิตาม

และรายงานผลให้
ผู้อำนวยการฯ ทราบ 

ผู้มารบับริการ สามารถ
ขอรับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได ้

 


